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Weboldalaink hasznalataval On a kdvetkez6 feltételeket magara nézve
kotelezének fogadja el!

Az On dltal rendelt termékek eladdja az Imperium Kft., melynek jogszabalyok altal meghatarozott adatai
a kovetkezGek:

e cégnév: Imperium Kft.

e addészam: 13907268-2-11

e EU-saddszam: HU13907268

e nyilvantartasba vev6 hatdsag: Komarom-Esztergom Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

e székhely: 2500 Esztergom, Batori Schulcz ut 29/A.

o cégjegyzékszam: 11-09-012305

e bankszdmlaszdm:10403648-00011966-00000003

e bankszdmlaszam IBAN formatumban: HU94-1040-3648-0001-1966-0000-0003

o telefonszam: 06-33-630-847

e e-mail: info@computerimperium.hu

Weboldalainkat az aldbbi tarhely-szolgdltato segitségével lizemeltetjik:
e Név: Sigmanet Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e E-mail: info@sigmanet.hu

A szerz6dés létrejotte

A Vevd tudomadsul veszi, hogy a megrendelést kovet6en Eladé munkatdrsa altal, e-mailes visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Eladd kozott adas-vételi, ill. szallitasi szerz6dés
jon létre.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

e A weboldalon eladasra kindlt termékek képezik a vallalkozd és a fogyasztdk kozotti szerz6dés
targyat.

e A vasarolni kivant termékek tulajdonsdgait és jellemzGit a konkrét termék leirdsdban taldlja meg
részletesen. Kérjliik, hogy a termékleirdsokat figyelmesen olvassdk el, hogy pontosan azt a
terméket rendelhessék és vasarolhassak meg, melyre sziikségik van. Adott esetben kérjék
céglnk segitségét a megadott elérhetGségeken.

o A feltiintetett képek helyenként illusztraciok.

e Avételar mindig a kivalasztott aru mellett feltliintetett brutté ar.

e A megrendelt termékeket személyesen az lizleteinkben (2500 Esztergom, Batori S. u. 29/a vagy
1042 Budapest, Arpad ut 97. vagy 1117 Budapest, Nadorliget utca 5/A.) tudja atvenni, valamint
kérés esetén azokat kiilsés futarcéggel kiszallittatjuk Onnek.

Szallitasi feltételek

A pc-outlet.hu/computerimperium.hu portdlon megtalalhaté termékek széllitasi hatarideje 1-30

munkanap. Ezen szallitasi hataridén bellil Eladé a Vevé részére a megrendelt terméket atadja, kiszallitja,

vagy kils6s futdrcéggel kiszallittatja. A termékre vonatkozd karfelelGsség és kockazat a Vevére akkor

szall at, amikor Vev6 a weboldalunkon megrendelt terméket atvette. Az Eladd a szerz6dés teljesitésekor,

azaz a termék Vevd dltali atvételekor adja at a Vevd részére a részletes szamlat, valamint a Jotallasi

jegyet. A Vev6 tudomadsul veszi, hogy a kiszallitott csomag esetén a kiils6s futarszolgdlat szallitéjanak
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azonnal jeleznie kell az esetleges sériilést és helyben jegyz6kdnyvet felvenni. Szallitasi arainkrdl a
hazhozszallitds menlipontunkban tajékozdédhat.

Csomagkiildésbdl eredd kartérités

Felhivjuk a tisztelt Vasarlok, Fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben az adott terméket kiszallitassal
rendelték meg, Ugy a kildemény esetleges részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhet6
— a kildemény kézbesitésekor vagy a killdemény visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell a futdrnak és
jegyz6konyvet kell felvenni. Mindebbdl kovetkezéen kérjik a T. Vasarlokat, Fogyasztokat, hogy
sziveskedjenek a kiszallitott terméket személyesen vagy megbizottjuk Utjan, a kiszallitast kovetSen
haladéktalanul ellen6rizni! Amennyiben a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a futarcég altalanos szerz6dési feltételei alapjan a
kézbesitést6l szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén belil kell irdsban bejelenteni.
FIGYELEM! A jogveszté hataridé elmulasztasa azt jelenti, hogy a csomagkiildé cég az Imperium Kft.
felé nem fogja megtériteni biztositdja utjan a csomagban keletkezett kart, és ennek kovetkeztében
erre az Imperium Kft-nek sem lesz médja és lehetdsége a Tisztelt Vasarlo, Ugyfél felé!

:::::

céglink atvallalja ennek ligyintézését a T. Vasarld, Fogyasztd helyett. Abban a nem vart esetben, ha a
kiildeményével kapcsolatban mennyiségi vagy minGségi kar kovetkezik be, ugy haladéktalanul, de
legkésébb két munkanappal a kiszallitast kévetéen jelezzék irasban azt cégiink felé (képekkel
dokumentdlva, az esetlegesen felvett jegyz6konyv megkildésével), annak érdekében, hogy a 3
munkanapos jogveszté hataridén bellil céglink tudjon a kartéritési igény érvényesitése irant intézkedni.
Amennyiben ezen hataridén bellil nem tesznek cégiink felé bejelentést és a termék egyértelmiien a
kiszallitas soran karosodott vagy a csomag hianyos volt, ugy céglink NEM tud a Vasarlo, Fogyaszto felé a
karosodasbdl eredGen felelsséget vallalni!

Figyelem! Kdrosodott csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart a futarcég vagy megbizottja
megszemlézze, ennek érdekében a karesemény id6pontjaban fennallé allapotot meg kell 6rizni, igy a
csomagot nem szabad a kézbesités helyérél elmozditani vagy postazasa irant intézkedni! Minden
esetben varjak meg az Imperium Kft. utasitasat, tajékoztatasat! Amennyiben ezen kotelezettség
megszegése miatt a karmegallapitashoz sziikséges lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a
futarcég mentesil a kartéritési kdtelezettsége aldl. A futdrcég a kar bejelentését kdvetd 3 munkanapon
belil koteles a karszemlére vonatkozd igényét bejelenteni, amennyiben az szlkséges a kar
megallapitdsdahoz. A karszemle lefolytatdsdra a kildemény futdrcég részére tortén6é beérkezését
kovetSen keriil sor, melyre 30 napos hatarid6 all a futdrcég rendelkezésére (azonban igyekeznek azt
miel6bb elvégezni). Szemleigény esetén kizdrdlag a szemlére allitott érték erejéig térithet kart. A
futarcég altalanos szerz6dési feltételei a kovetkezd internetes oldalon érhetéek el: https://gls-
group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Vevé tudomasul veszi, hogy export/kilfoldre torténd kiszallitas esetén, az export szallitasbdl eredéen
felmerul6 koltségek, igy tobbek kozott a szdllitasi koltségek (ideértve az esetleges garancialis javitasok
miatti visszakiildéssel, vagy oda-visszakiildésekkel jard szallitasi koltségeket is) és az exportszallitassal
felmerul6 felllbiztositas dija, Vevot terhelik.


http://www.pc-outlet.hu/hazhozszallitas.htm
http://www.pc-outlet.hu/hazhozszallitas.htm
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
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Arak, fizetési méd és fizetés

A pc-outlet.hu/computerimperium.hu weboldalon a termékek altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté
vételarai vannak feltiintetve. Az Imperium Kft. barmikor, el6zetes értesités nélkiil mddosithatja a jelen
oldalakon talalhatd anyagokat, termékspecifikdcidokat, termékeket és arakat. A weboldalon &abras
hirdetéssel megjelen6 szamitégép-konfiguraciok és drak kizardlag tdjékoztatd jellegliek, a képi
Osszedllitasok kizardlag illusztraciok. Készleten nem |év6 termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi
id6k tajékoztatd jellegliek, minden esetben fliggenek az aktudlis beszerzési lehet&ségektdl, forint
arfolyamatdl és egyéb tényezGkt6l. Az ar- és specifikdcid valtoztatasanak el6zetes értesités nélkili jogat
fenntartjuk. Az oldalon 1évé esetleges hibakért felelGsséget nem vallalunk. Eltérés esetén a gyartd altal
megadott paraméterek érvényesek. Az arlistakban el6forduld esetleges hibakért elnézésiiket kérjik! A
vételdr mindig a kivélasztott dru mellett feltiintetett bruttd ar, amely tartalmazza az AFA-t is. A
feltliintetett arak nem mindsiilnek kozvetlen drajanlattételnek, azok alapjan a www.pc-outlet.hu és a
www.computerimperium.hu ajanlati kotottsége nem all be. Minden feltlintetett ar el6re utaldsos vagy
készpénz fizetési mddra vonatkozik. Amennyiben On megkiildte résziinkre a megrendelést, ajanlati
kotottsége beadll, s amennyiben Cégilinkt6l megkapta a visszaigazoldst, ugy a szerz6dés létrejottnek
tekintendd, ez irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A szerz8dést Céglink iktatja, az iktatott szerz6dések
utdbb, a magyar Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerinti 6téves eléviilési id6hoz igazoddan o6t évig
hozzaférhetek lesznek. Ot év eltelte utdn a szerz6dések megsemmisitésre keriilnek. A Imperium Kft.
nem felel&s az drazdsi vagy egyéb hibdkért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések
torlésére. A Vevd valasztja ki a termék atvétel ill. a kiszallitasi médjat. A termék kiszallitdsanak koltsége a
weboldalunk hdazhozszallitds menlipontjaban, valamint egyes termékek esetén a termék mellett
megjelenik. Az Eladd telephelyén torténé termékatadds esetén a vételarat szallitasi koltség nem terheli.
A termékek aranak kifizetési modjat a Vevé a portdlon torténé vasarlas soran valasztja ki. A Vevd
kotelessége a vételdr valasztott fizetési mdd szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtdl a Vevs
csak az Elado el6zetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vevé nem
tudja megfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem réhaté okbdl nem adhaté at, a Vevs koteles az
Eladénak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megfizetni. Az Eladé
telephelyén (lzletében) torténd személyes termék atvétel esetén a Vevl az drat a termék atvételével
egyidejlleg fizeti meg. Atvehetd a termék annak vételdranak az Eladd szamldjara torténé beérkezését
kovetben is, amennyiben a Vevé az elbre torténd atutalds fizetési modot valasztja. Az el6re atutaldssal
torténd fizetéskor az Eladd e-mail-en tajékoztatd jelleggel szamlamasolatot kild, amely alapjan a banki
atutalds megtorténhet. Az eredeti szamlat a Vevé az eszkdz kézhezvételekor kapja meg. Figyelem: el6re
utaldsos vasarlds esetén arut kiadni csak a vételar szamlankra vald hianytalan beérkezését, valamint a
beérkezés ellenérzését kdvetéen van mdédunkban! Ha a Vevé kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a
vételarat, a Vevl a termék kiszallitasi koltségét is tartalmazo drat a termék atvételekor fizeti meg az
Eladénak vagy Eladd megbizottjanak.

Jotallasi feltételek, Garancia Plusz szolgaltatas
A j6tdllas feltételeit a termékre vonatkozé jelen Garancialevél tartalmazza.

1. AFogyasztd jotallasbdl eredd jogai az alabbiak: A Fogyasztd
a) kijavitast, illetve - amennyiben annak feltételei fennallnak - kicserélést igényelhet.
Fogyasztasi cikk esetében a Fogyasztd a jotallasi id6 alatt elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek
van helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, és Fogyasztd masik igény teljesitését nem kéri. Fogyasztd akkor is kérheti a kicserélést, ha a
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kijavitasi igény kozlését kovets harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik, feltéve, hogy Fogyaszté nem kéri masik igény teljesitését.

b) az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

c) aszerz6déstél eldllhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy kicserélést nem vdllalta, illetve nem tudja
a jogszabalyi feltételeknek megfelel6en teljesiteni vagy érdekmulasa kovetkezik be. Jelentéktelen
hiba miatt azonban nincs eldllasnak helye.

2. A Fogyaszto a jotallasbdl eredé jogait az aldbbi formaban gyakorolhatja:
a) Az Imperium Kft. székhelyén, illetve fidktelepein személyesen, vagy a Budapest IV. kerileti
fioktelepre cimzett irdsos levél formajaban, illetve a vallalkozas e-mail cimén és telefonjain
gyakorolhatja:

Cim: Telefonszam: E-mail cim:

2500 Esztergom, Batori Schulcz Bodog utca 29/A. 06-33-630-847

1042 Budapest, Arpad Gt 97. 06-70-634-8156 szerviz@computerimperium.hu
1117 Budapest, Nadorliget utca 5/A. 06-70-408-1854

b) Uj notebook, nyomtatd és monitor vasarldsa esetén a Fogyasztd a kijavitds iranti igényét az
aldbbi, gyartdk altal kijelolt hivatalos magyarorszagi javitészolgalatoknal kozvetlenil is
érvényesitheti. Ezen termékek esetében csak a hivatalos szerviz jogosult a jétallast megvizsgalni
és elbiralni, az esetleges javitast elvégezni, illetve kicserélésre igazoldst adni.

ACER tipusu termékek esetén: ASUS tipusu termékek esetén:

ACER kozponti szerviz ligyfélszolgalat ASUS markaszerviz

Telefon: 06/1/555-5200 Cim: FixDirect, 1033 Budapest, Huszti ut 34.
Web: www.acer.hu Telefon: 06/1/452-4670

Web: www.asus.com/hu/support

EPSON tipusu termékek esetén: Lenovo tipusu termékek esetén:
EPSON madrkaszerviz Lenovo markaszerviz

Cim: R.A. Trade Kft,; 2040 Budaodrs, Cim: TeleMax GSM Szerviz Kft; 2040
Torokbalinti utca 23. Budadrs, Kinizsi u. 2/b

Telefon: 06/23/502-880; 06/1/309-4740 Telefon: 06/23/801-729

Web: www.ratrade.hu/szerviz/ Web: www.lenovo.tmx.hu

c) Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mUkodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miik6dtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
székhelye:

- Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

- Telefon: 06-1-488-2131

- E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Web: https://bekeltet.bkik.hu/

3. A jotallasi igény érvényesitésének hatarideje:
a) az egyes fogyasztasi cikkre a gyarto altal biztositott jotallasi hataridd, mely Gj termékek esetén:
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— 10000 forintot elérg, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdasi ar esetén két év,

— 250000 forint eladasi ar felett harom év,

— a kivételeket a garancialevélen kilon jelezzik (a Garancialevél , Lejarata” megnevezésénél
van jel6lve a garancidlis id6 vége)

b) hasznalt termékek esetén 1 év a kotelezs elévilési hataridé.

c) A Fogyasztét indokolas nélkili elallasi-, illetve felmondasi jog illeti meg abban az esetben, ha
Uzlethelyiségen kivul kototte a vallalkozdssal az adasvételi szerzédést, illetve az ligylet tavollevék
kozott jott Iétre (45/2014.(11.26) Korm. rendelet). Ezen indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasanak a hatdrideje 14 (tizennégy) nap. A hatdridé kezdete a termék atvétele, tobb
termékbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel atvétele, fliggetlendl attél, hogy a
Fogyasztd vagy az altala megjelolt harmadik személye veszi-e azt at.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta jelen dokumentum utolsé oldaldn megtaldlhato.

o A jotallas rendeltetésszer(i hasznalat soran bekodvetkezett meghibasodasra vonatkozik. Kifejezetten
nem tartozik a jotdllasos hibdk kozé egy szoftverek nélkil megvasarolt szamitégép szoftveres
Ujratelepitése, virusirtasa, egyéb szoftveres hibak elharitdasa. Szoftveres hibak megoldasaban is
partnerek vagyunk a szolgaltatasaink arlistajan szereplS dijak ellenében. llletéktelen szerviz vagy
személyek beavatkozdsa esetén jotallasi/garancidlis kotelezettségiink megsziinik. Ugyanigy
szakszer(itlen szerelés, illetéktelen személyek altal okozott karokat sem hozunk helyre dijmentesen.

e A merevlemezen tarolt adatokért, az adatvesztés kdvetkezményeiért semmilyen felelGsséget sem
vallalunk, az adatok mentése minden esetben a Vasarlé feladata! Mentse el rendszeresen fontos
adatait!

e A j6tdllas érvényesitésének feltétele a garancialevél/jotallasi jegy felmutatdsa, valamint sértetlen
allapotu termék és annak sorozatszamanak, garancia cimkéjének sériilésmentes allapota, tovabba
lehet6ség szerint a termék hidnytalan, sériilésmentes, eredeti csomagolasa.

e A garancia telephelylinkdn érvényes, kivétel ha a termékhez markaszervizes garanciafiizet tartozik
(pl. Samsung, LG monitorok, HP, Canon irodai készilékek, vagy Toshiba, Dell, Lenovo, HP, ASUS,
Acer laptopok melyek esetében a gyartd altal megadott markaszerviz(ek) illetékes(ek).

o Kellékekre (pl. tintapatronok) és bruttd 1 000 Ft alatti termékekre, valamint sérilt, torott
termékekre nem vdllalunk jotallast.

e A jotallasos javitas elkésziltét a megadott elérhetdségek valamelyikén jelezzilk. Amennyiben a
javitott vagy cserélt terméket a Megrendel§ az értesitést kovet6 1 hdnapon belll sem veszi at, ugy
brutté 1.000 Ft / nap tarolasi dijat szamlazunk ki. Amennyiben 6 hénapon belll sem keril atvételre
a termék megsemmisitjiik és a tarolds, megsemmisités koltségeit Megrendeldre terheljiik.

4. Gyartok neve és cime:

Gyarto Cim

4World ENAN S.A.Ul.Strefowa 458-200 Dzierzoniéw, Poland

Acer AcerShop, 1132 Budapest, Vaci ut 18.

A-Data Landsberger strafde 302, 80687 Miinchen, Germany

AMD 2485 Augustine Dr, Santa Clara, CA 95054, Egyesiilt Allamok

APC APC Hungary, 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98 Nordic Irodahaz 1. emelet
Apple Apple Inc.One Apple Park WayCupertino, CA 95014United States
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Approx LiebigstraBe 8, 85551 Kirchheim bei Miinchen, Németorszag

Artic Cooling PO Box:45657, Ibn Al Argam Street, Al Azziziya Street, Al Azziziya,

Asrock 2F., No.37, Sec. 2, Jhongyang S. Rd., Beitou District,

ASUS ASUS Magyarorszag Kft., 1075 Budapest, Wesselényi u. 16.

Be Quiet Wilhelm-Bergner-StralRe 11c, 21509 Glinde, Németorszag

Bitfenix 3F.-10, No. 79, Sec. 1, Xintai 5th Rd., Xizhi Dist., New Taipei City 221, Taiwan (R.0.C.)

Canon Canon Hungaria Kft., 1031 Budapest, Hx épiilet, Zdhony utca 7.

Chieftec Arena Electronic GmbHKoppersstr. 1840549 Diisseldorf Germany

Cooler Master

Lodewijkstraat 1b, 5652 AC Eindhoven, Hollandia

Corsair 47100 BAYSIDE PARKWAY FREMONT, CA 94538
Plot# 88C, COMM, 11th Commercial St, D.H.A. Phase 2 Phase 2 Commercial Area Defence
Creative Housing Authority, Karachi, Karachi City, Sindh 75500, Pakisztan
Crucial 3475 E. Commercial Ct.Meridian, ID 83642
CSX 500 Water Street, 15th FloorJacksonville, FL 32202904-359-3200
Deepcool No.101-30,Floor 1-4,Building 10, Dijin Road 9, HaidianDistrict. 100095 Beijing, P.R. China
Dell Dell Magyarorszag Kft., 1023 Budapest, Arpad Fejedelem utja 26.
Delock Berlin, HRB 45788, AG Berlin-Charlottenburg
14th Floor, West Wing, Skyworth Semiconductor Design Building, No.18 Gaoxin South 4th
DJI Ave, Nanshan District, Shenzhen, China, 518057.
Eizo 153 Shimokashiwano, Hakusan, Ishikawa924-8566 Japan
EK(WB) EKWB d.o.0. Poslovna Cona Pod Lipami 18, 1218 Komenda, Szlovénia
Epson Epson Magyarorszag, 1092 Budapest, Koztelek u. 6.
EVGA 408 Saturn Street, Brea, CA 92821
FSP Carl-Friedrich-Benz-StraRe 13, 47877 Willich, Germany
Fujitsu Fujitsu Technology Solutions Kft., 1143 Budapest, Gizella ut 51.
G.Skill 8F No.69 Dongxing Rd, Xinyi Dist., Taipei City 11070, Taiwan (R.0.C)
Gainward Robert-Koch-Strasse 1 Planegg, 82152 Germany
Genius Fan Hardver Kft., 1131 Budapest Gyongydsi utca 82.
Gigabyte No.6, Baogiang Rd., Xindian Dist., New Taipei City 231, Taiwan
Hitachi Nippon Seimei Marunouchi Building, 1-6-6, Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-8280, Japan
HP Aliz u.1., 3rd Floor (North Wing)P.C. 1117Budapest
ID-Cooling 5A, Building A, Xiangmi Times, Qiaoxiang Road, Futian District, Shenzhen, China
Imperium Imperium Kft., 1042 Budapest, Arpad ut 97.
Innovatek Stadtweg 9, 85134 Stammham, Németorszag
Intel Intel Hungary, 1117 Budapest, Gabor Dénes u. 2.
Kingmax 6F-1, No.100, Sec. 1, Jiafeng 11th Rd., Zhubei City, Hsinchu County 302, Taiwan (R.0.C.)
Kingston Far East Corp., 4F., No. 8, Kedung 3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, R.O.C.
Kolink Pro Gamersware GmbHc/o KolinkGauRBstraRe 110589 Berlin
LC-Power Formerweg 8, 47877 Willich, Németorszag
Lenovo Lenovo Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo u. 16/A
LG Budapest, Konyves Kalman krt. 3, 1097
Logitech EPFL - Quartier de I'lnnovationDaniel Borel Innovation CenterCH - 1015 Lausanne
Maxtor 920 Disc Drive Scotts Valley, CA 95066 United States
Microsoft Microsoft Magyarorszag Kft, 1031 Budapest, Graphisoft park 3. M éplilet
Modecom Putawska 145, 02-715 Warszawa, Lengyelorszag
MSI Office 3037, 3rd floor, 48-66/B Lajos Street, 1036 Budapest, Hungary
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Netgear Konrad-Zuse-Platz 1, 81829 Miinchen, Németorszag
Nintendo 11-1 Kamitoba Hokodatecho, Minami Ward, Kyoto, 601-8501, Japan
Njoy 9977 N 90th St, Scottsdale, AZ 85258, Egyesiilt Allamok
Noctua Rascom Computerdistribution Ges.m.b.H.Huttengasse 71-75A-1160 Wien
Nvidia FasanenstraRe 81, 10623 Berlin, Németorszag
0ocCz 25 Park Dr, Milton, Abingdon OX14 4SH, Egyesiilt Kirdlysag
Phillips High Tech Campus 345656 AE EindhovenThe Netherlands
Pioneer BaSys Magyarorszagi Kft., 2045 Térokbalint, Tépark utca 9.
Radeon Advanced Micro Devices GmbHEinsteinring, 24
Rapoo No.22 East Jingxiu Road Kengzi Street, Pingshan Distri Shenzhen City, 518103 China
Razer Razer (Europe) GmbHEssener Bogen 2322419 Hamburg, Germany
Revoltec Listan GmbHWilhelm-Bergner-Str. 11C21509 Glinde
Roline Grindelstrasse 6 8303 Basserdorf Switzerland
Samsung Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7.
Sandberg 5 Carpenters PlaceClapham High StreetLondon SW4 7TD
Unit 1910-1919, 19/F., Tower 2,Grand Central Plaza,138 Shatin Rural Committee
Sapphire Road,Shatin, N.T., Hong Kong
Scythe Reklamation Abt. / G78Willinghusener Weg 5¢22113 Oststeinbek
Seagate Distrelec Gesellschaft m. b. H.Dresdner StralRe 47AT-1200 Wien
Sony 1-7-1 Konan Minato-ku, Tokyo, 108-0075 Japan
Sweex De Tweeling 18 - 1825215 MC 's-Hertogenbosch
Team Group 3F., No.166, Jian 1st Rd., Zhonghe Dist.,New Taipei City 23511, Taiwan (R.0.C.)
Tesoro 19100 Ridgewood Parkway San Antonio, TX 78259 United States
Uaesrgfl 88 - 8 Hwaseong-ro 1616beon-gil, Bi Hwaseong, 445842 Korea
ThermalTake 5F No185 Section?2 Ti-ting Road Neihu District Taipei Hsien Taiwan
Toshiba 1st Floor, 3 Furzeground Way, Stockley Park,Uxbridge, Middlesex,UB11 1EZ
TP-Link TP-Link Networks Hungary Kft, 1093 Budapest, Kozraktar u. 30.
Trust Strada Octavian Petrovici 5, Cluj-Napoca 400018, Romania
Wacom 2-510-1 Toyonodai,Kazo-shi, Saitama,349-1148, Japan
\ggiﬁ;m Latchingdon Court, 26 Forest Rd, Walthamstow, London E17 6JT, Egyesiilt Kiralysag
Zalman OBIZTOWER 26F, 126, Beolmal-ro, Dongan-gu, Anyang-si, Gyeonggi-do, Korea

Pixelhiba garancia

A pixel jelentése réviden egy képelem, b6vebben egy grafikus kép egyetlen pontjat jelenti. Az LCD
sikképernyés monitorok képe pixelek ezreit (millidit) tartalmazhatja, melyek sorokba és oszlopokba
rendezddnek. A pixelek olyan kozel vannak egymashoz, hogy szinte egybeolvadnak. Egy teljes pixelt
harom alpixel (subpixel) alkot, egy z6ld egy piros és egy kék alpixel.

a) Gyartoi pixelhiba garancia

A pixelhibdk meghatarozdsara a gyartok az ISO 13406 Class Il nemzetkozi szabvanyt veszik alapul. A
szabvany négy kilonbdz6 hibat definial:


http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_13406-2
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1. tipus: maximalis fényer6 beadllitasrél minimalis fényerére allitas alkalmdval az atlagos pixel
valaszreakcid 75%-osnal nagyobb (a képernyd vildgos marad).

2. tipus : minimalis fényerd beallitdsrél maximalis fényer6re allitas alkalmaval az atlagos pixel
valaszreakcid 25%-osnal kisebb (a képerny6 sotét marad).

3. tipus: az els6 két tipuson kiviili egyéb hibak: leggyakrabban el6fordulé hiba, hogy a
szintartomanyhoz tartozo celldk vezérlését végz6 tranzisztor meghibasodik és az adott képpont
mindig vorosen, zolden vagy kéken vilagit (beragadt alpixel).

4. tipus : csoporthiba, mely sordn kett6 vagy tobb hibds pixel taldlhaté meg egy 5X5 képpontos
teriileten. Csoporthiba szabdly: nem megengedett kett6nél tobb vildgos vagy kett6nél tobb
sotét, illetve 2 vagy tobb voros, zold vagy kék pixelhiba egy 5X5 pixeles teriileten.

Az ISO 13406 Class |l szabvany szerint az elfogadott pixelhibak szdma 1 millié pixelre vonatkoztatva:
e 1. tipusesetén: 2 db

2. tipus esetén: 2 db

3. tipus esetén: 5 db

4. tipus esetén: 2 db

Ezek alapjan egy 1024x768 felbontdsu (786.432 pixeles) kijelz6n a megengedett hibas pixelek szama:
1. tipus: 2 X 786.432 / 1.000.000 = 1,57 pixel
2. tipus: 2 X 786.432 / 1.000.000 = 1,57 pixel
3. tipus: 5 X 786.432 / 1.000.000 = 3,93 pixel

A szabvany egy 1024x768 felbontdasu kijelz6n 1 vilagos, 1 sotét, illetve 3 szines hibas pixelt engedélyez.

Tehat egy mai leggyakoribb pl. 22" vagy 24" fullHD felbontdsu monitoron egészen nagy szamu pixelhiba
megléte sem jelent garancidlis cserére okot, mivel nem mindsiil hibas teljesitésnek.

b) Imperium pixelhiba garancia

Bar szerencsére nem gyakori a kijelz6kon jelentkez6 pixelhiba, mégis bosszantd, amikor jelentkezik.
Mivel a gyartéi garancia elég nagy tlréshatart enged meg a hibas pixelek szamat illetéen, ezért cégiink
Ugyfeleink elégedettsége érdekében feldr ellenében vallalja, hogy akar mar 1 db hibas pixeltél cseréli az
adott monitort, vagy notebookot.

Feltételek:

e a termék (Uj monitor, Uj notebook) megvasarlasaval (személyes, e-mailes vagy telefonon t6rténd)
egyidejlileg szlikséges a kiegészit6 pixelhiba garancia megvasarlasa is, tehat ezeknek egy szamlan
kell szerepelnilik és utélagos megvaltasara dijfizetés ellenében sincs lehet6ség!

e a pixelhiba garancia csak az adott szdmlan szerepl6 és gyari szamu termékre érvényesithet§ és 1
termékre vonatkozik (tehat amennyiben egyszerre tobb terméket - Gj monitor, Uj notebook -
vasarol, ugy tobb kiegészit6 pixelhiba garancia valik sziikségessé)

e avasarlastél szamitott 30 napig érvényes

e barmilyen tipusu pixelhiba esetén cserére jogosit, azonban csak azon terméket all mdédunkban
cserélni, melyet eredeti dllapotdban és csomagolasaval, kiegészitGivel juttat vissza hozzdnk a vasarlé


http://www.isic-systems.com/pictures_org/ISO_13406-2_rev_C.pdf
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Imperium Garancia Plusz szolgaltatas

N\

Az Eladd bizonyos termékek esetén, kiillon a jogszabalyban meghatdrozott jotallasi idén tal is vallalhat
jotallasi kotelezettséget azzal, hogy az ilyen, jogszabdlyban meghatarozott idén tali jotallassal
értékesitett termékek korét, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott idén tuli jotallas feltételeit maga
hatdrozza meg.

Az Imperium Kft. minden egyes dltala értékesitett Uj és haszndlt termékre a jogszabdlyon tuli kotelez6
jotéllason felll plusz garanciat vallalhat. Ez a szolgdltatdas a Garancia Plusz szolgaltatds, amely a
www.computerimperium.hu/jotallas.htm  weboldalon taldlhaté tablazatban foglaltak szerinti
termékekre meghosszabbitott szerz6déses garanciat jelent a lentebb meghatarozott feltételek (id6szaki
karbantartds) teljesiilése esetén. A Garancia Plusz szolgaltatdsunkkal még nagyobb (zembiztonsagot,
mindséget ériink el, minimalizéljuk a meghibasoddsok ardnyat, ugyanakkor Ugyfeleink biztonsigat
maximalizaljuk.

1. A Garancia Plusz szolgdltatds csak akkor hatdlyosul, ha a Vasarld a plusz garancialis id6szak alatt
kizdrélag az Imperium Kft.-nél tartja karban a terméket.

2. A Garancia Plusz szolgaltatds tovabba csak akkor hatalyosul, ha a Vasarlé a koételez6 szerviz-
intervallumokat maradéktalanul betartja és a szervizek dijat hianytalanul megfizeti az Imperium
Kft. felé. Uj termékek esetén a vasarlastdl szamitott évente min. egy alkalommal kell az Imperium
Kft. szakszervizébe a terméket karbantartas céljabol eljuttatni, haszndlt termékek esetén
félévente egy alkalommal.

3. A karbantartds és a szervizbe juttatds koltségét a Vasarlo allja. Az id6szaki karbantartdsok aktualis
dijszabasa a www.computerimperium.hu/jotallas.htm oldalon tekintheté meg!

4. A Garancia Plusz szolgdltatads érvényesitésekor Vasarlonak fel kell mutatnia a karbantartasrol
kapott szamlat, mellyel igazolja a szolgdltatas igénybevételéhez vald jogosultsagat!

Figyelem! A Garancia Plusz szolgaltatas id6tartama és a szervizdijak valtozhatnak, ezért mindig
kovesse figyelemmel honlapunk frissiilését!

Az Eladd vagy egyes termékek esetén a Gyartd elldtja az értékesitett termékeknek 2013 évi V. torvény
(Ptk.), illetve a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014.(11.26) Korm. rendelet szerinti
szavatossagi és jotdllasi javitasat, illetve a termékek alkatrészellatasat a termékekhez csatolt Jotallasi
jegy rendelkezései szerint. Az Eladd az -e pont szerinti szerviztevékenységét a sajat szervize, illetve
markaszervizek utjan latja el. Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy jotallasi és szavatossagi feltételeit a
Vasarlonak kildott el6zetes értesités nélkil, a jogszabalyoknak megfelel6en barmikor modositsa vagy
kiegészitse. Egyéb jotallasok (garancidk) kizarasa: A jogszabdly alapjan, illetve a fentiek szerint vallalt
jotéllason kivdl, illetve a termékekhez nyujtott jotallasrél sz6l6 leirdsokban foglaltak kivételével az Eladé
semminem egyéb jétallast nem vallal.



Icomputer.

mperium

IdGszaki karbantartas dijszabasa

termékcsoport idétartam
(gyartéi+Garancia Plusz)

Imperium PC 3+2 év

Uj monitor 3+1 év

ASUS notebook 2+1 év

Lenovo notebook Gyarto altal megadott +1 év
Acer notebook 2+1 év

Toshiba notebook 3+1 év

hasznalt PC 2+3 év

hasznalt monitor 342 év

hasznalt notebook 1+1 év

Karbantartasok dija magdaban foglalja

a) PC-k, notebookok esetében:

Imperium Kft. - Altaldnos Szerz6dési Feltételek

min. munkadra ara teljes dij
munkadra
2 10 000 Ft 20 000 Ft
1 10 000 Ft 10 000 Ft
2 10 000 Ft 20 000 Ft
2 10 000 Ft 20 000 Ft
2 10 000 Ft 20 000 Ft
2 10 000 Ft 20 000 Ft
2 5000 Ft 10 000 Ft
1 5000 Ft 5000 Ft
2 5000 Ft 10 000 Ft

e professzionalis portalanitdas magas nyomasu kompresszorral és légpisztollyal

o kuls6-bels6 takaritas
e Dbelsé csatlakozasok ellen6rzése

e ventillatorok csapagyainak-, fordulatszamanak ellen8rzése
e tapegység mlikodésének (fesziiltségleadds, mlkodési zaj) ellenbrzése
e merevlemez(ek) és SSD(k) allapotanak, elhasznaléddasanak vizsgdlata, meghibasodas el6re

jelzésének ellenérzése
e virus és egyéb szoftveres kartevék detektaldsa

e karbantartasi munkadij tartalmazza a szlikséges vegyszerek, apro- és ken6anyagok koltségeit

b) Monitorok esetében:

e professzionalis portalanitds magas nyomasu kompresszorral és légpisztollyal

kils6-belsé takaritas

tesztképek megjelenitése, esetleges kijelz6-hibak detektalasa

karbantartasi munkadij tartalmazza a sziikséges vegyszerek, apré- és kenGanyagok koltségeit

Figyelem! A Garancia Plusz szolgaltatds id6tartama és a szervizdijak valtozhatnak, ezért mindig kbvesse

figyelemmel honlapunk frisstilését!

Elégedettségi garancia

Az Imperium Kft. 60 napos levasarlasi garanciat vallal minden, az Imperium Kft.-nél vasarolt 4j és

hasznalt termékre az alabbi feltételekkel:

1. Alevasarlasi garancia csak az Imperium Kft.-nél vasarolt Uj és hasznalt termékekre vonatkozik.
2. Alevasarlasi garancia érvényesitésének alapvet6 feltételei:
e A levasarlasi garancia a termék megvételét igazold szamla kiallitasatél szamitott 60 naptari napon

belll, egy alkalommal lehet érvényesithetd.
10
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e A levasarlasi garancia érvényesithetfségéhez sziikséges a vevé részérdl a kordbbi, eredeti szamla
bemutatdsa.

e A vevét terhelik a levasarldssal esetlegesen felmerilé potlélagos koltségek és karok, tobbek
kozott, de nem kizardlag a termék kiszallitasanak koltsége, amortizacidjanak, egyéb okokbdl
torténd értékcsokkenésének mértéke.

e levasarolni csak a kordbban az Imperium Kft.-nél vasarolt termék teljes vételaraval legalabb
megegyezs vagy azt meghaladd értékben lehet, az Imperium Kft.-nek nincs mddja az esetlegesen
le nem vasarolt 0sszeget visszatériteni.

e Abban az esetben érvényesithet6 a levasarlasi garancia, ha a konkrét termék még szerepel az
Imperium Kft. aktualis kinalataban.

e Levasarlasi garancia érvényesitésével vasarolt, illetve kicserélt termék esetében tovabbi
levasarlasi garancia nem érvényesithetd.

e Az Imperium Kft. fenntartja a jogot a t6le megvasarolt Uj és hasznalt, elégedettségi garancia
érvényesitésével  érintett termék levdsarlds idOpontjdban  fennalld  értékének
meghatarozasara.

Uj termék estén az alabbi kiegészitésekkel érvényesithetd a levasarlasi garancia:
e Az Imperium Kft.-nél vasarolt, visszahozott termék bontatlan, gyari csomagolasu, soha
hasznalatba nem vett termék legyen.
e Bontatlannak csak az a termék mindGsiil, amelyiken sériilésmentesen szerepel az eredeti, gyari
csomagolas.
e Az Imperium Kft. jogosult minden egyedi esetben elddnteni, hogy a termék bontatlannak
mingslil-e vagy sem.

Hasznalt termék estén az aladbbi kiegészitésekkel érvényesithet6 a levasarlasi garancia:
e Abban az esetben érvényesithetd hasznalt termékre a levasarldsi garancia, ha a konkrét termék
még szerepel az Imperium Kft. aktualis kinalataban.
e PC és Notebook esetén kizarélag az eredeti, eladaskori konfiguracioval lehet érvényesiteni a
levasarlasi garanciat.
e Komolyabb sériilés vagy esztétikai-, illetve mUszaki hiba esetén nem lehet érvényesiteni hasznalt
termékre a levasarlasi garanciat. Ennek eldontése az Imperium Kft.-t illeti meg.

Felel6sség korlatozasa

Az Eladd nem vallal semminem( felelGsséget esetleges adatvesztésbdl, szoftver helyredllitasbdl, allasi
id6bél a Vevonél keletkezett karokért, illetve elmaradt haszonért. Az Eladé nem vallal semminem(
felel6sséget tovabba a Vevénél barmilyen okbdl a termék haszndlata soran jelentkez6 kévetkezmény-

karokért sem. A Vevé altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a Vevd
kotelezettsége. Eladod tovabbda nem felel6s az aldbbiakért:

e Barmilyen mikodési hiba az internetes hdaldzatban, ami megakadalyozza az aruhaz akadalytalan
mUikodését és a vasarlast.

e A webdruhdzban megjelenitett termék kifogyasa. Az Eladé bdarmely ajanlata csak a raktari
termékekre, a készlet erejéig érvényes.

e Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

11
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Barmely irat - fliggetlenul attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése, vagy
megsemmisulése.

Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Vevé felel6s a pc-outlet.hu és a computerimperium.hu weboldalhoz valé kapcsoléddsdért és a
vasarlasért.

Az Eladé nem vonhatd felelGsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az irdnyitasa alatt all.

Az Eladé szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hatarid6t. A vdltozads a pc-outlet.hu és a
computerimperium.hu portdlon tortént megjelenités id6pontjatdl 1ép életbe.

Az eldllas joga

A fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

20. §-a alapjan jogosult az aru atvételét kdvet6 14 naptari napon belll indokolds nélkil elallni a
vasarlastdl, amennyiben a vasarlds nem az Imperium Uzlethelyiségeiben, hanem tavollévék kozotti
szerz6déskotés atjan valdsult meg.

A 23. § alapjan az Imperium Kft. koteles a Megrendeld altal kifizetett termék arat haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrdl vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon beliil visszatériteni a fogyaszto
altal ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt koltségeket is. A vdllalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. A vallalkozas mindaddig visszatarthatja a fentiekben
meghatdrozott Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget
kizdrdan igazolta, hogy azt visszakiildte, a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A 24. § szerint a fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta -e kéltség viselését.

29. § alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a) a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

c) olyan nem eldre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetGen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddast kdvetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascélu  szolgdltatds  kivételével  szalldsnyujtasra  iranyuld  szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridé6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

&4(<“
]
N

Zaro rendelkezések

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013 évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartos
hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérél sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, illetve a
fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyaddk. Fenntartjuk a jogot jelen feltételek, lzletszabalyzat kiilon értesités
nélkili médositasara. Esetleges jogvita esetén - a per targyanak értékétdl figgben - kikotjuk a Gydri
Jarasbirdsag, illetve a Gydéri Torvényszék kizardlagos illetékességét. Téves utaldsok visszautaldsakor
banki tranzakcids koltséget szamitunk fel, amelynek mértéke minimum az utalandé 6sszeg 1%-a.

Adatvédelmi nyilatkozat
Az Imperium Kft. tiszteletben tartja és titkosan kezeli személyes adatait. A megadott adatokat az

adatvédelmi torvénynek megfeleléen bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem adjuk at, nyilvanossagra
nem hozzuk és azokat csak sajat céljainkra hasznaljuk fel.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerz6déskotés idpontja /atvétel idpontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) banki adatai:

e Kedvezményezett neve:
e Bank neve:

e Bankszamlaszam:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Az eldllds érvényesitésének feltétele a garancialevél/jétallasi jegy felmutatdsa, valamint sértetlen dllapotu termék
és annak sorozatszamdnak, garancia cimkéjének sériilésmentes dllapota. Lehetlség szerint kérjiik a terméket a
hianytalan, sériilésmentes és eredeti csomagoldsban dtadni.
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